N6Tamogaté Modell/egyebre csak dokumentum alapl esettanulmany/
West Hungary Human Szolgaltaté Kdézhasznu Tarsaséag

Milyen célt szolgal az esettanulmany?

Bemutatja, hogy egy igéretes projekt koncepcidk eéazben sikerilt megvalésitani. A
kivalasztott célcsoport képzést kd¥ebglalkoztatasa Otthon Szolgaltatoként azonban
megvaldsult. Kozel masfél évig haztartAsokban woyak segit szolgaltatdsokat:
haztartasi munkakat végeztek6sd beteg csaladtagok otthoni felligyeletét lattak el
valamint gyermekfelligyeletet, tanulassegitést bintttak az igényk csaladjaban.

A NoéTamogaté Modell végscéljanak, a MTamogaté Kartyanak a bevezetésére még
nem allt készen az adott gazdasag-politikai helyzet

Miért j6 gyakorlat?

Az EQUAL Kozosségi Kezdeményezés magyar programpokat a kisérleti
kezdeményezéseket tamogatta, amelyek a hatranjyozetieemberek etnikai vagy nemi
hovatartozassal, a fogyatékossaggal, az életkoaymdsolatos diszkriminacid, az alacsony
iskolai végzettség, a szakképzettség hidnya, agbdfo munkahelyi gyakorlatok hianya,
stb. miatt munkat vallalni nem tudok képzését, nitndz jutasat, foglalkoztatasat segitik
els.

A NéTamogat6é Modell programban minden munkéepiaci szered érintett:
allaskeresk, munkavallalok és munkaltaték, foglalkoztatasiicképdintézmények és
munkatigyi szervezetek, szocidlis intézmények, odal érdekképviseleti szervezetek,
helyi és orszagos doéntéshozok.

Szervezetiilszakpolitikai kapcsolatainak kiépitégégig kisérte a végrehajtasi szakaszt,
szdmos orszagos, szinvonalas szakmai rendezvéeyélien mutattdk meg innovativ
kezdeményezésik eredményeit, céljait, a szakpmlitészésl kivanatos tamogatasi

igényiket.

A j6 gyakorlat tartalmi leirasa

Az évek soran felhalmozott szakmai tapasztalatttékisikerre a komplex szolgaltatéi
rendszer, a ,MTamogaté Modell” kialakitasat célz6 EQUAL projektatnely hazai és
nemzetkdzi partnerségben valdsult meg 2005. és. X@a8tt.

A projekt vég$ célja aN6Tamogatd Kartya volt, mint munkahelyi 6sztorizjuttatas és
mint szocialis juttatas szakpolitikai prezentalasasadalmi népszésitése, pénzigyi és
jogszabalyi hatterének kidolgozasa.

A No6éTamogaté Kartya angol elnevezése (,FeMale Assistatard”, female=f,
male=férfi) jobban tlkrozi azt a sajatossagat, erist kdzvetlenll a éket, kozvetve
viszont az egész csaladot szolgalja. Otthon szalgébk vasarlasara alkalmas legalis
fizetbeszkdzzé valasaval (az udulési csekkhez hasorfiddalsznalhatd lett volna:
- a munkaltatéi 6sztézjuttatasok, a cafetéria rendszer ado-, és jarudékes
elemeként a munkavallalok szamara;



- a szocialis ellatérendszer allamilag (helyi és ki) finanszirozott
juttatasaként a raszoruldk, inaktivak szamara;

- alami tadmogatassal megvalésuld képzési, illetveglai&oztatasi céli
projektekben a célcsoport szdmara nydujtott hatdgyéitatasokra és

- a szolgaltatasi piacon, adokedvezménnyel a didgtes maganemberek
szamara.

A NoéTamogaté Kartya iranti igény szamos hatrany alapjaegfogalmazédik:
nagycsalddos vagy egyedulallé munkavallalé anyd@ihbriiszakos munkarendben
dolgozék, ingazék, beteg csaladtagrél gondoskoddlkgvaltozott munkaképesség
munkavallalok, gyakori kiklldetést teljedtt letelepedk, gyermekgondozasrol
visszatépk.

Az Otthon Szolgaltaté képzés a hagyomanyéis szerepeknek szivesendglalacsony
iskolai végzettség idésebb alldskeré& szaméra munka&piaci perspektivat jelent,
szamos dinye révén vonzo a célcsoport szamara: rovidaidamd, kompetencia alapu,
gyakorlat-orientalt, tartdos foglalkoztatast, pekdpeit igér, élethosszig alkalmazhat6
elméleti és gyakorlati ismereteket nyuijt, kiscsope€s egyéni munkaformakat tartalmaz,
héattérszolgaltatdsokat biztosit, csapatszédiledés elkotelezett a 6k munkae$-piaci
esélyeinek javitasa mellett.

A West Hungary Human Szolgaltaté Khmint a partnerség vesg a hazai és
nemzetkdzi tevékenységek menedzsmentjét, valamirti&bbi 6 tevékenységi kdroket
latta el: az igényelt szolgaltatasokra vonatkozZénéeések Osszesitése, kiértékelése, a
célcsoport kivalasztasa, programba vonasa, a kifefieéz6 tréning (1 hdnap), majd az
Otthon Szolgaltaté képzés (3 hénap) tematikajanaolgozasa, lebonyolitasa, a
szolgaltatdsokat nyijté célcsoport foglalkoztatdsankajuk szervezése, az igéfiskel
szerddéskotés, a szolgaltaték szamara rendszeres meairmdicsadas, projektszint
tapasztalatatadas, kommunikacio biztositasa.

A program elskészif szakasza2005. januarban ke#dott, 6 honap idtartam Aallt
rendelkezésre a részletes projekttervek kidolgoaasahazai és nemzetkdzi partnerség
kiépitésére, a munkatervek és a kdltségvetéssvéghakitasara. A prograwégrehajtasi
szakaszdban (2005. janius — 2008. aprilispr kerilt a leendl munkavallalok
kivalasztasard2005. julius), majképzéshb€2005. szeptember - december) helyezésikre,
hogy felkészulhessenek a leéndunkajukra. A képzés befejezését kdeet kezddott a
foglalkoztatasuk(2006. januar - 2007. janius). Otthon Szolgaltatiké kovetke&
feladatokat lattak el: iik/beteg felugyelet, gyermekfeligyelet, tanulaseegibhaztartasi
és hazkorlli munkék ellatasa.

A foglalkoztatasukkal illetve a szolgaltatdsok ngdaval parhuzamosan mérték fel az
Ujabb szolgaltatasi igényeket, épitették kinankaltatoi kapcsolat@k és vettek részt a
nemzetkdzi munkan, mely tapasztalatcserékre, tapasztalatszeradetelehgiséget. A
foglalkoztatasi szakasz lezarasat kdeet a megvaldsitasapasztalatainak atadasa,
valamintaz esélyegyeti$égi tematikus halozati tevékeny$2@07. junius — 2008. aprilis)
valésult meg.



A program idtartama alatt folyamatosan folyt a munkaltatd perek felkutatasa.
Azonban ez a terllet jelentette a legnagyobb profiléa projekt sikerességének
szempontjabol. Az éketes felmérések szerint (a munkaltatoi szférat mimevezetésben
egyuttmikdds partner) jéval nyitottabb, aktivabb munkéltatéizkg volt vérhatd, a
helyzetelemzés megtévesze valt. A program soran elvi tAmogatast igen, gQykaii
segitséget nem kaptak: a munkaltatok haszonglésznem tevékeny létrehozoéi kivantak
lenni a cafetéria rendszer Uj elemmel valivittsének. A projekttevékenység a romld
gazdasagi mutatokkal és a civil és gazdasagi sefgrattniikddésének kezdeti Iépéseivel
esett egy idbe.

Sajatos, egyedi elemek

Az egyuttnmikddésre hivott partnerek - helyi kistérségi tarsida regiondlis tikodési
munkaeé-kdlcsond és kozvetit cég - munkaérpiaci szerepét, szakmai tapasztalatat és
kapcsolatrendszerét tekintve nélkulozhetetlennéht ta projekt tévlati céljainak
eléréséhez.

N6k és férfiak thrsadalmi egyenésége

Az alabbi, a 6k és férfiak kozotti munkaéspiaci esélyek kiegyenlitését célzo,
tamogathato tevékenységek a programnak is meghkatétemei voltak:
- a csaladi élet és a munkavégzés Osszehangolasdiviehew 0j modellek
kialakitasa
- avdllalatok human éforras politikdjaban adgk munkahelyi edmenetelét sedit
eszkdzok kidolgozasa és bevezetése;
- a mk munkaeb-piaci helyzetének javitasa képzéseken, valamiszdégek és
kulcsképességek fejlesztésén keresztiil.

A kovetked célkitiizéseket fogalmaztdk meg a projekttel kapcsolatban:

- A nemek kozotti esélyegydidég megalapozasa adkn munkaeb- piaci
esélyeinek és versenykésségének javitasa altal.

- A Szombathely és kistérségéberd @hunkavallalok, jellemien rok, tobbes
terheinek- csalad, munka, haztartds — csokkentédekébenotthoni segit
szolgaltatasok biztositasahaztartasi és human, 6l hozzatartozok és
kisgyermekek korli teerdd ellatasa.

- A korabbanhéatranyos helyzétallaskeresk — a szolgaltatok- munkagpiaci
helyzetének javitadeépzéssel, tartos, tAmogatott foglalkoztatassal.

- Az Otthon Szolgéltatdsban alkalmazhdiépzési és foglalkoztatasi modell
kialakitasarévén szerzett szakmai gyakorlati tapasztalatolést a rendszer
orszagos kiterjesztése.

A személyes interjuk soran a korra, nemre vonatkezélyegyeriiségi szempontokat
kiemelten figyelembe vették, kilondsen figyelveadacsony iskolai végzetts&gd0 év
feletti n6i és a munkaépiactdl tartésan tavol lévjelentkedkre. A kivalasztas rendjét,
menetét, kivalasztasi szempontokat, értékelést y- \ézsgalat alapjan - az Egyénl
Banasmdd Hat6s4g is helytallonak, esélyedisgdi szempontbdl megfetelek tartotta.



A programba kertilt 236f(15% lemorzsolédassal szamolvafi:22 6 (96%), Férfi: 1 &
(4%). A programba vontak és az érdellk nemek szerint arAnya megegyezett:
mindossze 5-6 férfi vett részt a tajékoztatokorszésen 1505). A szolgaltatasok jellege

(id6és/betegfelugyelet, haztartdsi munka, gyermekfeliggyadanulassegités) miatt is a
jelentke®k tobbsége évolt.



